




















UPOZORNĚNÍ! 
Je zakázáno používat v prostoru kotelny mechanickou odtahovou ventilaci. 
Ve zvláštních případech a pro kotle s vyšším výkonem musí ventilační systém navrhovat k tomu oprávněná 
osoba. 

Instalacja grzewcza

Kotły serii Q PLUS AGRO/Q PLUS AGRO B są przystosowane do pracy w układzie otwartym. W celu 
uniknięcia gromadzenia się nadmiernej ilości kondensatu ze spalin a tym samym przedłużenia żywotności kotła zaleca 

0się utrzymywanie temperatury w kotle nie mniejszej niż 65 C, przy sprawnie działającym zaworze mieszającym trój 
lub czterodrogowym. Aby uzyskać najlepszą ekonomiczność zaleca się zastosować zawór mieszający na instalacji. 
Jako medium cieplne zaleca się stosować czystą miękką wodę,  najlepiej destylowaną lub uzdatnioną. Maksymalna 
dopuszczalna wysokość słupa wody nie może przekroczyć 20 m.

Připojení kotle k rozvodu ústředního topení 

Dokončená instalace ústředního topení musí splňovat všechny požadavky normy PN-91 / B-02413 týkající 
se ochrany zařízení pro ohřev vody a expanzní nádoby.

Kotle jsou vyráběny pro pracovní tlak 2 bary.
Maximální přípustná výška vodního sloupce nesmí překročit 20 m

Kotel by měl být montován osobou s odpovídající kvalifikací v oblasti instalace ústředního topení. Kotel 
může být instalován pouze v místnosti, která odpovídá podmínkám kotle.

Přípojky přívodu a zpátečky jsou opatřeny vnějším závitem G 2 1/2 ". Napájení topného systému by mělo 
být připojeno k výstupu umístěnému v horní části tělesa kotle. Vratná voda ze zařízení by měla být připojena ke 
vstupu umístěnému v zadní spodní části tělesa kotle. Ke konektoru G 3/4 "v zadní části tělesa kotle by měl být 
instalován ventil, který umožňuje odvod vody z kotle. Kotel by měl být připojen k zařízení pomocí montážních 
prvků, uvolnitelně. Postupujte takto:

  Připojte konektor napájení kotle k rozvodu ÚT na určeném místě.
  Připojte konektor vratné vody kotle
  Připojte trubky bezpečnostního systému podle PN-91 / B-02413.
  Naplňte systém vodou, dokud není dosaženo nepřetržitého přetečení ze signálního potrubí.
  Připojte řídicí jednotku a zkontrolujte správnou instalaci elektrického systému.
  Při použití cirkulačního čerpadla ústředního topení (doporučení výrobce) proveďte 

připojení čerpadla s takzvaným "Gravitační bypass", umožňující použití ÚT v době možného selhání čerpadla.

Pro správnou funkci kotle:

 Zamontować w układzie kotła buforowy zbiornik wody w celu magazynowania nadmiaru ciepła podczas
dynamicznego spalania słomy

o
 Zastosować skuteczne zabezpieczenie temperatury wody powrotnej do kotła na minimum 50  C
 Najbardziej efektywną jest eksploatacja kotła na poziomie jego mocy nominalnej i z temperaturą wody

ogrzewczej ok. 70 C

Najważniejsze wymagania dotyczące urządzeń zabezpieczających to:
 Naczynie wzbiorcze systemu otwartego o pojemności zgodnie z  PN-91/B-02413
  Rura bezpieczeństwa o średnicy uzależnionej od mocy cieplnej kotła
  Rura wzbiorcza, sygnalizacyjna, przelewowa i odpowietrzająca, a także cyrkulacyjna, pozwalająca

utrzymywanie odpowiedniej temperatury w naczyniu. Na rurach bezpieczeństwa niedopuszczalne jest stosowanie 
zaworów i zasuw, rura ta powinna być na całej długości wolna od przewężeń i ostrych załamań. W przypadku 
niemożności poprowadzenia rur bezpieczeństwa w jak najkrótszy i najprostszy sposób do naczynia, sposób ich 
prowadzenia jak również średnica powinny być zgodne z PN-91/B-02413
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W przypadku montażu do istniejącej instalacji c.o. należy sprawdzić stan techniczny (np. sprawdzić szczelność, 
przepłukać, wymienić armaturę itp.). Instalator przed montażem kotła zobowiązany jest do przeprowadzenia takich 
czynności i pisemnym potwierdzeniem prawidłowości wykonania instalacji i montażu kotła, co jest warunkiem 
gwarancji kotła.
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Připojení kotle do komína 

Kotle v systému ústředního topení musí být připojeny k samostatnému komínovému průduchu. Připojení ke 
komínovému průduchu musí provést autorizovaná firma v souladu se závaznými předpisy. 

Důležitý vliv na provoz kotle nebo více kotlů má příslušná výška a průřez komínového průduchu 
provedeného podle výkonu kotle. Zaručuje to bezpečný provoz a vysokou účinnost kotle. Nesprávné rozměry 
komínového průduchu mohou způsobit poruchu kotle a v následku únik kouře do prostorů kotelny

Vyžadovaný komínový tah je uveden v tabulce pro každý výkon kotle (podtlak v Pa byl vztažen na průměr 
komínové přípojky u kotle). 
Komínový průduch musí mít mírný spád směrem ke kotli. 
Kouřovod musí být pevně usazen a utěsněn, aby nedošlo k nekontrolovanému úniku spalin. 

Kouřovod nesmí být delší než 1,5 m. 
Pokud je komín ocelový, neizolovaný, musí být jeho průřez větší o 20 %. Komín musí být vyveden min. 60 

cm nad nejvyšší hranou střechy. Do komínového průduchu nesmí být připojeny další spotřebiče. Stěny 
komínového průduchu musí být hladké, těsné, nezúžené a nezalomené. Tepelná izolace systému odvodu spalin 
zlepšuje komínový tah. Nový keramický komín musí být osušený před zapálením kotle. 

Všechny součásti spalinových průduchů musí být vyrobeny z nehořlavých materiálů. 

UPOZORNĚNÍ! 
Výrobce kotle nenese odpovědnost za výběr a správné fungování komína, proto bude-li třeba zkontrolovat 
technický stav a parametry komína, vždy zavolejte kominíka, aby provedl odborné posouzení. 

Z bezpečnostních důvodů se doporučuje namontovat v kotelně detektor kouře a CO. 
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Doporučena montáž kotle do komína určeného pro kotle s nízkou teplotou spalin. V 

případě zděného komína se doporučuje montáž ocelové komínové vložky. 



Montáž kotle

Kotel se nejčastěji dodává ve smontovaném stavu, je třeba pouze provést elektrické připojení.

Může se stát, že ventilátor a řídící jednotka kotle spolu se záručními kartami a pokyny výrobce jsou 
dodávány v samostatném obalu. Jejich instalaci by měl provádět autorizovaný technik. Podrobné informace o 
nastavení řídící jednotky a ventilátoru jsou uvedeny v přiložené příručce na obsluhu řídící jednotky nebo na 
webových stránkách www.heiztechnik.pl v servisním části.

POZOR: pokud jsou parametry kotle  správně nastaveny, teplo vody v kotli nesmí dosáhnout vysoké 
teploty v automatizaci při velkém rozvodu tepla. Tento rozdíl může dosáhnout až 5 ° C. Tato situace vyplývá z 
parametrů modulace ventilátoru.

Příklad: při vysokých mrazech, po nastavení provozní teploty kotle na 70 ° C, může kotel dosáhnout pouze 
65 ° C. Proto je třeba provést odpovídající nastavení teploty kotle na 75 ° C, aby se dosáhlo nastavené 
teploty.

Připojení k elektrické síti 

Řídicí jednotka a všechna elektrická zařízení v kotelně musí být připojeny ke správné elektrické 
instalaci provedené v souladu se závaznými předpisy. Kotel připojte pomocí kabelu se zástrčkou do 
zásuvky se zemnicím kolíkem. Zásuvka musí být snadno přístupná, bude-li třeba rychle odpojit kotel od 
napájení. 

Připojení kotle k rozvodu vody pomocí prodlužovacích trubek, dočasných instalací a provizorek 
ohrožuje bezpečnost a může poškodit nebo zničit zařízení, proto je příčinou ztráty nároků na záruční 
opravu. Řídicí jednotku kotle připojte v souladu s návodem k obsluze řídicí jednotky dodané společně se 
zařízením. 

Uruchomienie kotła

Kocioł może obsługiwać tylko osoba dorosła, zaznajomiona z funkcją kotła i jego obsługą. Osoba obsługująca 
kocioł musi kierować się instrukcją obsługi, nastawiać zadaną temperaturę wody grzewczej, zatrzymywać czynność 
kotła i kontrolować jego pracę. Instalator, serwis akredytowany lub serwis fabryczny po zamontowaniu kotła i włączeniu 
go do eksploatacji musi dokonać przeszkolenia osób w zakresie obsługi i eksploatacji urządzenia. Użytkownik ma 
obowiązek zapoznania się z instrukcją obsługi kotła, automatyki oraz wentylatora. Obecność dzieci w pobliżu kotła 
podczas jego pracy jest niedozwolona. Ingerencja w pracę kotła, która mogłaby zagrozić zdrowiu lub życiu obsługi lub 
innych osób jest surowo wzbroniona.

Kocioł może obsługiwać tylko osoba dorosła, a kotły powyżej 50 kW osoby posiadające ważne 
uprawnienia do obsługi kotłów grzewczych. (Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej 
z dnia 28 kwietnia 2003 r. Dz. U. z 2003 r. nr 89 poz. 828 ) 

Uruchomienie kotła lub wykonanie ewentualnej naprawy może przeprowadzić uprawniony instalator bądź 
odpłatnie pracownik autoryzowanej firmy serwisowej lub serwis fabryczny.   

Czynności konieczne do wykonania przed pierwszym uruchomieniem.
 Zapoznać się z instrukcją i eksploatacją kotła
 Sprawdzić czy instalacja grzewcza oraz urządzenia są zainstalowane zgodna z projektem
 Sprawdzić czy system grzewczy razem z kotłem jest napełniony wodą i czy system jest odpowietrzony
 Sprawdzić czy system grzewczy jest szczelny
 Sprawdzić ciąg kominowy
 Zapoznać się dokładnie z  instrukcją automatyki
 Wprowadzić do automatyki nastawy eksploatacyjne kotła
 Ustawić w automatyce parametry sterowania urządzeniami instalacji grzewczej (zawory, termostaty,
pompy cwu i  inne w zależności od typu automatyki i wyposażenia)
 Zapoznać użytkownika z bezpieczną eksploatacją kotła
 Zapisać datę pierwszego uruchomienia do karty gwarancyjnej
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Obsługa kotła

 Spalanie słomy w kotłach Q PLUS AGRO/Q PLUS AGRO B

Proszę otworzyć górne drzwi załadunkowe. Na ruszt należy położyć wystarczająca ilość słomy w kostkach lub 
belach (w zależności od typu kotła). W przypadku Q PLUS AGRO 30 możemy załadować jednorazowo dwie kostki, do 
kotła Q PLUS AGRO 50 cztery kostki oraz do Q PLUS AGRO 100 osiem kostek o średnich wymiarach 40x40x80 cm. 
Do kotła Q PLUS AGRO B 150 możemy załadować jedną belę o średnicy 120 cm a do kotła Q PLUS AGRO B 300 dwie 
bele słomy.

UWAGA!
Ustawianie pracy wentylatora wspomagającego opisane jest w instrukcji dołączonej do automatyki 

kotła.

Dokładanie paliwa do kotła
Przed dołożeniem paliwa należy najpierw wyłączyć wentylator w celu odcięcia dopływu świeżego powietrza i 

zminimalizowanie procesu spalania. Po chwili należy powoli otworzyć drzwi załadunkowe i dokładamy paliwa w całej 
objętości komory załadunkowej. Po uzupełnieniu opału zamykamy drzwi i wprowadzamy kocioł w stan pracy podobnie 
jak przy rozpalaniu.

Spalanie drewna opałowego
Spalanie drewna w kotle Q PLUS AGRO należy traktować jako spalanie zastępcze. Wszelkie operacje 

rozpalania i dokładania drewna opałowego należy dokonywać jak podczas spalania słomy.

Ochrona temperaturowa

0Kocioł powinien być eksploatowany przy różnicy temperatur zasilania i powrotu w zakresie 10-20 C. oraz 
0temperaturze powrotu nie mniejszej niż 50 C. 

Kotły serii Q PLUS AGRO/Q PLUS AGRO B są przystosowane do pracy w układzie otwartym.
W celu uniknięcia gromadzenia się nadmiernej ilości kondensatu ze spalin a tym samym przedłużenia 

0żywotności kotła zaleca się utrzymywanie temperatury w kotle nie mniejszej niż 65 C. Jako medium cieplne zaleca się 
stosować czystą, miękką wodę, najlepiej destylowaną,  uzdatnioną lub przegotowaną.

UWAGA!
PRACA KOTŁA W NISKICH TEMPERATURACH POWODUJE WIĘKSZE ZUŻYCIE OPAŁU ORAZ 

SKRACA ZNACZNIE OKRES EKSPLOATACJI KOTŁA

Korozja niskotemperaturowa

 o Podczas eksploatacji kotła przy temperaturze wody zasilającej instalację CO poniżej 55 C para wodna 
zawarta w spalinach wykrapla się na ściankach kotła i w powiązaniu z toksycznymi związkami zawartymi w produktach 
spalania tworzy substancje żrące.

 Dłuższe użytkowanie w niższych temperaturach może spowodować korozję, a co za tym idzie skrócenie 
żywotności kotła.  Dlatego  nie  zaleca  się  eksploatacji  kotła przy temperaturze wody zasilającej instalację CO 

oponiżej 65 C.

Usuwanie popiołu
Popiół usuwany jest w zależności od stosowanego paliwa z różną częstotliwością, ale na tyle często, aby 

popiół nie przesłonił dopływu świeżego powietrza do spalania. Brak usuwania popiołu skutkuje wyginaniem lub 
uszkodzeniem rusztu.

Usuwanie popiołu należy przeprowadzić w następujący sposób:
 wyłączyć wentylator i odczekać chwilę
 otworzyć drzwi popielnicowe
 przegarnąć pogrzebaczem żar nad rusztem
 podłożyć pod przód kotła płytę /szufladę/ na popiół
 wygarnąć za pomocą pogrzebacza zawartość popielnika
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Czyszczenie kotła
 Dla prawidłowej pracy kotła jest wymagane, aby na wewnętrznych ściankach kotła nie zalegała smoła, lotny 
popiół lub sadza. Dlatego okresowo należy dokonać czyszczenia kotła załączonym do niego skrobakiem i szczotką 
czyszczącą.

Obsługa
 Kocioł może być obsługiwany tylko przez osobę dorosłą, zaznajomioną z funkcją kotła i jego obsługą. 
Osoba obsługująca kocioł musi kierować się instrukcją obsługi, nastawiać zadaną temperaturę wody 
grzewczej, zatrzymywać czynność kotła i kontrolować jego pracę. Zaznajomienie osoby obsługującej z pracą 
kotła i wprowadzenie do eksploatacji powinien przeprowadzić uprawniony pracownik firmy instalacyjnej lub 
serwisowej po zamontowaniu kotła i przygotowaniu go do eksploatacji. Obecność dzieci w pobliżu kotła 
podczas jego pracy jest niedozwolone. Ingerencje w pracę kotła, które by mogły zagrozić zdrowiu lub życiu 
obsługi lub innych osób są surowo wzbronione. Kocioł można eksploatować z maksymalną temperaturą wody 
85°C i musi być on pod częstą kontrolą. 

Konserwacja kotła

 Należy okresowo czyścić wentylator i sterownik kotła nie dopuszczając do gromadzenia się kurzu i popiołu na 
tych elementach.
 Po zakończonym sezonie grzewczym nie należy spuszczać wody z kotła, natomiast dokładnie oczyścić 
palenisko, kanały spalinowe, drzwi, pokrywy, czopuch oraz dokonać przeglądu i konserwacji wentylatora, sterownika 
wg DTR tych urządzeń. 
 Zaleca się aby raz na 14 dni przeprowadzimy kontrolę stanu wody grzewczej w kotle i w całym systemie 
grzewczym. Przy niedostatecznym stanie wody w systemie grzewczym należy ją uzupełnić. Po ukończeniu okresu 
ogrzewania kocioł należy dokładnie wyczyścić, a uszkodzone części wymienić. Przeciętna żywotność 
uszczelniającego sznura ceramicznego wynosi jeden rok (zależy od intensywności otwierania drzwiczek). Jeżeli 
dojdzie do odgniecenia sznura uszczelniającego, i sznur przestanie pełnić swoją funkcję, możemy dokonać regulacji 
na zamknięciu i zawiasie, a w ostateczności wyjmiemy sznur z rowka drzwiczek, obrócimy o 90° i znów włożymy do 
rowka drzwiczek. To jest tylko tymczasowe rozwiązanie, dlatego musimy liczyć się z niezwłoczną wymianą sznura 
uszczelniającego.
 
 Minimalnie dwa razy w roku należy zdemontować wentylator i wyczyścić łopatki wirnika (w kotłach serii HT aby 
uzyskać dostęp do wentylatora należy zdemontować górną osłonę). Po każdym sezonie ogrzewania należy dokonać 
gruntownego czyszczenia kotła. Ilość sadzy i popiołu lotnego zależy od jakości paliwa z jakiego korzystamy i warunków 
eksploatacyjnych. Jeżeli moc kotła jest większa niż potrzebna, lub jest eksploatowany przy zbyt niskich temperaturach, 
dochodzi do większego osadzania się sadzy i popiołu lotnego. 
 
 Wymiana sznura uszczelniającego w drzwiczkach
 Należy wyjąć stary sznur uszczelniający z rowka drzwiczek za pomocą śrubokręta i wyczyścić rowek w którym 
sznur był wsunięty. W wyczyszczony rowek należy wsunąć nowy sznur uszczelniający. Początek sznura wsuniemy do 
rowka w drzwiczkach w części poziomej. Ręką lub łagodnym poklepaniem małym młotkiem wciśniemy sznur do rowka 
na obwodzie drzwiczek. Następnie przymkniemy drzwiczki i pchnięciem staramy się dopchnąć sznur do rowka tak aż 
drzwiczki można normalnie zamykać. 

Awaryjne zatrzymanie kotła

o W przypadku stanów awaryjnych, takich jak przekroczenie temperatury 100 C, wzrost ciśnienia, stwierdzenie 
nagłego - dużego wycieku wody w kotle lub instalacji CO, pęknięcia rur, grzejników, armatury towarzyszącej (zawory, 
zasuwy, pompy), oraz innych zagrożeń dla dalszej eksploatacji kotła należy: 

 wyłączyć sterownik co powoduje zatrzymanie podajnika paliwa oraz usunąć żar z paleniska
 stwierdzić przyczynę awarii, a po jej usunięciu i stwierdzeniu, że kocioł i instalacja są sprawne technicznie, 

przystąpić do rozruchu kotła
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Ochrona środowiska

 Kocioł został wykonany z materiałów neutralnych dla środowiska. Po wyeksploatowaniu i zużyciu kotła należy 
dokonać demontażu i kasacji. Demontaż poszczególnych elementów kotła z uwagi na prostotę jego konstrukcji, nie 
wymaga specjalnego opisu. Zużyte części metalowe należy złomować. Pozostałe części składować zgodnie z 
wymaganiami w tym zakresie, a następnie przekazać do punktów zajmujących się utylizacją. 

Warunki bezpieczeństwa p.poż

 Bezwzględnie zabrania się eksploatacji kotła z otwartymi drzwiczkami paleniskowymi, zasypowymi i otworami 
wyczystnymi.

  Kocioł wykonany jest z materiałów niepalnych potwierdzonych odpowiednimi atestami.
  W bezpośredniej bliskości kotła nie magazynować paliwa i materiałów palnych – zachować bezpieczne 

odległości nim.-1.5m. W razie konieczności wykonać wygrodzenia lub osłony z materiałów niepalnych.
  Wymaga się umieszczenie w kotłowni gaśnicy oraz łatwo dostępnego ujęcia wody.
  Co 2-3 miesiące zlecić kominiarzowi czyszczenie przewodu kominowego w celu usunięcia sadzy i 

wyeliminowanie zagrożenia zapalenia.

Uwagi końcowe

· Instalację kotła może wykonać tylko osoba z odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami do montażu kotła. 
Podłączenie kotła do instalacji c.o. oraz kominowej, elektrycznej musi być zgodne z DTR oraz obowiązującymi 
normami.

 W interesie użytkownika a przede wszystkim bezpieczeństwa należy dopilnowanie by montażu dokonano 
zgodnie z prawem budowlanym, a także by firma montująca udzieliła gwarancji na prawidłowość i dobrą jakość 
wykonanych prac, co powinno być potwierdzone pieczęcią i podpisem na ostatniej stronie instrukcji.

 Producent nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłową pracę kotła spowodowaną wadliwą i niezgodną z 
wymaganiami instalację: c.o., wentylacyjną, spalinową, elektryczną, dobór kotła, stan techniczny komina.

 Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne oraz przeglądów okresowych może dokonać tylko serwis producenta 
lub wyspecjalizowana firma instalatorska.

Ryzyko szczątkowe

 Przy ocenie i przedstawieniu ryzyka szczątkowego kocioł traktuje się jako urządzenie, które do momentu 
uruchomienia produkcji zaprojektowano i wykonano według obecnego stanu techniki  zgodnie z uznaną praktyką 
inżynierską.

 Ryzyko szczątkowe nie jest związane z konstrukcją lub wadliwym wykonaniem kotła lecz wynika z błędnego 
lub niewłaściwego zachowania się obsługującego kocioł i istnieje w przypadku niedostosowania się do 
wyszczególnionych zaleceń i warunków bezpiecznej eksploatacji kotłów.
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Warunki bezpiecznej eksploatacji kotłów

 Producent “Przedsiębiorstwo Produkcyjne Heiztechnik Sp. z o.o. Sp. k.” udziela kupującemu i użytkownikowi 
gwarancji za zakupiony produkt.

 Producent ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji, tylko wtedy, gdy wada powstała z przyczyn tkwiących 
w samym urządzeniu.

 Do producenta należy prawo wyboru, czy usunąć wadę czy dostarczyć urządzenie wolne od wad.
 Naprawa gwarancyjna jest bezpłatna.
 Gwarancją są objęte tylko urządzenia zamontowane zgodnie z instrukcją obsługi, warunkami gwarancji 

i obowiązującymi przepisami.
 Okres gwarancyjny wynosi 36 miesięcy na korpus kotła (ale nie dłużej jak 42 miesiące od daty produkcji), 

24 miesiące na elementy sterujące oraz układ nadmuchu (ale nie dłużej jak 30 miesięcy od daty produkcji).
 Warunkiem uzyskania 36 miesięcznej gwarancji na szczelność korpusu kotła jest montaż zabezpieczenia 

ochroniącego kocioł przed wpłynięciem z instalacji czynnika grzewczego o temperaturze niższej niż 45 C.
 Gwarancja nie obejmuje części eksploatacyjnych - naturalnie zużywających się takich jak: rączki oraz zaczepy, 

śruby, uszczelki, sznury izolacyjne, maty izolacyjne drzwi wraz z blachami osłonowymi, czujniki oraz 
zabezpieczenia termiczne i napięciowe.

 Zgłoszenie reklamacyjne należy składać w formie pisemnej poprzez: e-mail - serwis@heiztechnik.pl, 
fax - +48 58 588 08 21, listownie, osobiście w siedzibie firmy, u sprzedawcy lub poprzez formularz 
zamieszczony na stronie www.heiztechnik.pl (dostępny dla zalogowanych użytkowników).

 Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia przeróbek lub stosowania urządzenia  niezgodnie 
z przeznaczeniem.

 Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia, że kocioł jest zamontowany w układzie zamkniętym 
(ciśnieniowym) bez obowiązujących zgodnie z prawem zabezpieczeń. 

 Gwarancja wygasa w przypadku montażu kotła niezgodnie z przepisami.
 Za uszkodzenia mechaniczne lub związane z czynnikami eksploatacyjnymi producent nie odpowiada.
 W sprawach nie przewidzianych zastosowane zostanie postępowanie wg Kodeksu Cywilnego.
 Wyżej wymienione warunki gwarancji dotyczą wyrobów firmy Heiztechnik zamontowanych i eksploatowanych 

na terenie Polski.
 Udzielona gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających 

z niezgodności towaru z umową.
 W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient ponosi wszelkie koszty związane z przyjazdem 

serwisanta oraz za wykonanie ewentualnej usługi.
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Gwarancja

 Producent udziela gwarancji na kocioł zamontowany zgodnie z obowiązującymi przepisami i instrukcją 
montażu.
 Informujemy odbiorców, iż wprowadzenie do eksploatacji i serwis wszystkich kotłów firmy HEIZTECHNIK 
powinien przeprowadzać instalator z odpowiednimi kwalifikacjami  lub autoryzowana firma. W przypadku montażu 
niezgodnego z niniejszą instrukcją gwarancja nie zostanie przyznana jak również nie będzie akceptowana żadna 
reklamacja gwarancyjna.

 Producent zastrzega sobie prawo na wszystkie zmiany przeprowadzane w ramach usprawnienia 
technicznego produktu. 
 Każda reklamacja musi być zgłoszona natychmiast po stwierdzeniu usterki. 
 Zgłoszenie reklamacyjne należy składać w formie pisemnej: e-mailem - serwis@heiztechnik.pl, faxem - +48 
58 588 08 21, listownie, osobiście w siedzibie firmy, u sprzedawcy lub poprzez formularz zamieszczony na stronie 
www.heiztechnik.pl (dostępny dla zalogowanych użytkowników). 

 PRODUCENT      SERWIS TECHNICZNY PRODUCENTA
 P.P. Heiztechnik Sp. z o.o. Sp. k.   P.P. Heiztechnik Sp. z o.o. Sp. k.
 ul. Drogowców 7     ul. Drogowców 7
 83-250 Skarszewy     83-250 Skarszewy
 fax +48 58 588 08 21    fax +48 58 588 08 21
 tel. +48 58 560 85 87    tel. +48 58 560 85 87
 email: biuro@heiztechnik.pl    tel.  +48 664 784 500
        tel. +48  664 784 700
        email:  serwis@heiztechnik.pl 
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Przykładowe sposoby podłączeń

Połączenie kotła ze zbiornikiem buforowym
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Rodzaj usterki Możliwa przyczyna problemu Zalecenia

Ciągła praca urządzeń (wentylatora, pompy)
Uszkodzenie obwodów sterownika Skontaktować się z serwisem technicznym

Regulator nie włącza się

Uszkodzony bezpiecznik, uszkodzony warystor Sprawdzić bezpieczniki

Niepodłączony lub słabo wciśnięty kabel łączący
pulpit z modułem wykonawczym Sprawdzić połączenie pulpitu z modułem

Uszkodzony bądź niedokręcony czujnik Sprawdzić czy czujnik nie jest uszkodzony, 
dokręcić stykiBlędne wskazania temperatury 

Dymienie przez drzwiczki

Zabrudzony kocioł (wymiennik) Wyczyścić kocioł

Niedrożny komin, zbyt słaby ciąg kominowy Sprawdzić komin

Niesprawny kanał napowietrzający kotłownię Sprawdzić kanał napowietrzający kotłownię

Zużyty sznur uszczelniający Wymienić sznur

Zbyt niskie obroty dmuchawy Podnieść obroty dmuchawy

Głośna praca wentylatora Zabrudzony wentylator Wyczyścić wentylator

Buczący wentylator Uszkodzony kondensator Wymienić kondensator

Pojawienie się wody na ściankach kotła

Zbyt niska temperatura na kotle Podnieść temperaturę na kotle

Nieszczelność płaszcza Skontaktować się z serwisem technicznym

Wilgotność paliwa Skontrolować wilgotność paliwa

Nieprawidłowe podłączenie urządzeń Sprawdzić podłączenie urządzeń

Problemy i ich rozwiązywanie
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NOTATKI
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KARTA NAPRAW SERWISOWYCH

WARUNKI GWARANCJI

 Producent Heiztechnik Sp. z o.o udziela kupującemu i użytkownikowi gwarancji co do zakupionego wyrobu.
 Producent ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji, tylko wtedy, gdy wada powstała z przyczyn tkwiących

w samym urządzeniu.
 Do producenta należy prawo wyboru, czy usunąć wadę czy dostarczyć urządzenie wolne od wad.
 Naprawa gwarancyjna jest bezpłatna.
 Gwarancją są objęte tylko urządzenia zamontowane zgodnie z instrukcją i obowiązującymi przepisami.
 Okres gwarancyjny wynosi 36 miesięcy na korpus kotła, (ale nie dłużej jak 42 miesiące od daty produkcji) 24 miesiące

na elementy sterujące oraz układ nadmuchu, (ale nie dłużej jak 30 miesięcy od daty produkcji)
 Gwarancja ta nie obejmuje części eksploatacyjnych – zużywających się takich jak: ruszt żeliwny, sznur izolacyjny,

maty izolacyjne, rączki, śruby, czujniki, zabezpieczenia termiczne oraz napięciowe.
 Gwarancja ważna jest tylko z wpisanym numerem kotła i oryginalnymi pieczątkami sprzedawcy i zakładu

instalacyjnego bądź autoryzowanego serwisu.
 Zgłoszenie reklamacyjne należy składać w formie pisemnej: e-mailem - serwis@heiztechnik.pl,
 faxem - +48 58 588 08 21, pocztą, osobiście w siedzibie firmy, u sprzedawcy lub poprzez formularz zamieszczony na

stronie www.heiztechnik.pl (dostępny dla zalogowanych użytkowników).
 Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia przeróbek lub stosowania urządzenia  niezgodnego z przeznaczeniem
 Gwarancja  wygasa w przypadku stwierdzenia, że kocioł jest zamontowany w układzie zamkniętym (ciśnieniowym)

bez obowiązujących zgodnie z prawem zabezpieczeń.
 Za uszkodzenia mechaniczne lub związane z czynnikami eksploatacyjnymi producent nie odpowiada.
 W sprawach nie przewidzianych zastosowane zostanie postępowanie wg Kodeksu Cywilnego.
 Wyżej wymienione warunki gwarancji dotyczą wyrobów FIRMY HEIZTECHNIK  zamontowanych i eksploatowanych

na terenie Polski.
 Udzielona gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających

z niezgodności towaru z umową.
 W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu klient ponosi wszelkie koszty związane z przyjazdem serwisanta

oraz za wykonanie ewentualnej usługi.
 Warunkiem uzyskania gwarancji jest zabezpieczenie powrotu kotła przed wpłynięciem czynnika grzewczego

 oo temperaturze niższej niż 50 C.
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Nr fabryczny kotła:

................................................................ Q PLUS AGRO/Q PLUS AGRO B

........................................................................................

Typ kotła:

Data przekazania do sprzedaży:

................................................................

Pieczątka producenta:

Pieczątka punktu sprzedaży:

Pieczątka firmy instalacyjnej:

Data sprzedaży:

................................................................

Data montażu:

................................................................

Data przeglądu serwisu:

................................................................

Data przeglądu:

................................................................

Data przeglądu:

................................................................

Pieczątka autoryzowanego serwisu:

Uwagi autoryzowanego serwisu:

Pieczątka autoryzowanego serwisu:

Uwagi autoryzowanego serwisu:

Pieczątka autoryzowanego serwisu:

Uwagi autoryzowanego serwisu:




